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     accrediQ

AccrediQ è la piattaforma di 

comunicazione che semplifica il flusso di 

qualifica iniziale e di accreditamento dei 

fornitori.  

Per monitorare e certificare i fornitori 

accreditati, accrediQ, integrata con 

Checker, Solve’ngo e RMAhero, permette di:  

a. monitorare il rispetto delle regole da 

parte dei fornitori con audit periodici 

b. registrare le performance qualitative dei 

prodotti forniti grazie a controlli qualità, 

registrazione non conformità e raccolta 

reclami 

c. essere integrata via API con piattaforme 

di terze parti

Checker Solutions Suite: la 
soluzione dedicata al 

controllo
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Mitric ha realizzato un Sistema di Gestione per la Sicurezza e ha ottenuto la certificazione ISO/IEC 27001:2013
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AccrediQ è la piattaforma SRM (Supplier 
Relationship Management) progettata per 
aiutare le aziende a semplificare l'onboarding e 
la selezione dei fornitori, il monitoraggio e la 
valutazione delle prestazioni, la gestione dei 
documenti e altri importanti processi correlati 
ai fornitori.  

AccrediQ aiuta a garantire l'acquisto da 
fornitori affidabili e a fornire visibilità end-to-
end del flusso di lavoro di collaborazione. 
AccrediQ centralizza i dati relativi ai fornitori, 
automatizzando i flussi di valutazione e 
revisione, supportano la gestione delle 
informazioni e dei documenti e fornisce  
funzionalità  per una comunicazione facilitata 
con i fornitori.

La piattaforma SRM
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L’amministratore invita il potenziale 
fornitore a registrarsi in AccrediQ tramite 
invito via e-mail. 

Al primo accesso il fornitore seleziona la 
propria lingua, registra le prime 
informazioni anagrafiche e indica le 
categorie merceologiche 
d’appartenenza. 

Al termine di questa fase, 
l’amministratore verifica le informazioni 
caricate dal fornitore e approva 
l’anagrafica passando alla fase di 
qualifica. 

1. Censimento del fornitore
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Il fornitore riceve una email con le 
istruzioni d’accesso al portale. Accedendo 
al portale, il fornitore compila i 
questionari di qualifica relativi alle 
categorie merceologiche d’appartenenza. 

Ciascun questionario può richiedere il 
caricamento di documenti (ad es. visura 
camerale, DURC, organigramma, bilanci, 
ecc.) e la presa visione di 
documentazione (ad es. codice etico). Le 
informazioni richieste possono essere di 
diverso tipo: testuali, numeriche, date, ecc.  

Al completamento di ciascun questionario, 
AccrediQ produce il rating fornitore, sulla 
base del punteggio ottenuto per ciascuna 
risposta data. 

Grazie allo stato bozza, il fornitore può 
salvare il questionario e completarlo in 
momenti diversi.

2. Accreditamento fornitore/1



Workflow 
Approvazione 

Fornitore

Approvato!

Aggiornamento 
documentale

Scoring fornitore: 

96%

Mitric srl

2. Accreditamento fornitore/2

Quando il fornitore ha terminato la 
compilazione del questionario, il sistema 
notifica il cambio di stato a diversi gruppi di 
utenti revisori autorizzati ad effettuare in 
successione la valutazione del fornitore. 

Ogni revisore riceve una notifica che gli 
permette di accedere ad una pagina web 
riservata e di: 
• visualizzare il questionario compilato dal 

fornitore ed eventuali commenti; 
• visualizzare lo scoring provvisorio 

calcolato da AccrediQ in base alle risposta 
date; 

• inserire commenti e autorizzare il 
passaggio allo step successivo oppure 
rimandare allo step precedente. 

L’amministratore può predisporre 
autonomamente i workflow approvativi 
collegati alle categorie merceologiche. 
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2. Accreditamento fornitore/3

Al completamento del workflow 
approvativo, l’utente  incaricato visualizza 
i commenti di ciascun utente coinvolto 
nella valutazione e decide se approvare 
il fornitore o richiedere ulteriori 
informazioni.  

La direzione visualizza l’archivio che 
raccoglie tutte le anagrafiche dei 
fornitori registrati; l’archivio è filtrabile e 
permette di accedere alla scheda del 
fornitore selezionato. 

Il back-office mostra i fornitori che 
devono interagire con la piattaforma ad 
esempio per aggiornare documenti in 
scadenza o scaduti. 

La piattaforma fornisce svariati ruoli 
applicativi; ogni ruolo permette di 
utilizzare differenti funzionalità.

Mitric s.r.l.



3. Aggiornamento dati fornitore

AccrediQ notifica alla direzione e al fornitore la scadenza di validità delle informazioni e dei documenti 
caricati (es. DURC, visura camerale, ecc…) e, quando l’informazione è scaduta, AccrediQ evidenzia il 
mancato aggiornamento e informa automaticamente il fornitore con un messaggio di sollecito che invita 
ad aggiornare le informazioni scadute.



Funzioni opzionali

Oltre alla personalizzazione dei questionari di qualifica associati alle categorie 
merceologiche e dei gruppi di utenti abilitati all’utilizzo della piattaforma è 
possibile: 

• Abilitare più lingue 
• Realizzare integrazioni verso sistemi di terze parti via API e jBridge 

Connect.   
• Attivare l’integrazione con le altre piattaforme di Checker Solutions Suite 



Benefici di AccrediQ

Valutazione delle Performance dei Fornitori e possibilità di confrontare il rating dei fornitori attraverso KPI 

standardizzati e report analitici.

Gestione del Rischio: miglioramento della resilienza aziendale, riducendo l’impatto di potenziali interruzioni nella 

supply chain.

Monitoraggio proattivo delle scadenze dei documenti di ciascun fornitore, garantendo conformità continua.

Centralizzazione e tracciabilità dei dati sui fornitori riducendo errori e duplicazioni.

Automazione dei processi di gestione fornitori e conseguente miglioramento dell’efficienza operativa e riduzione 

del lavoro manuale.

Conformità e monitoraggio normativo e del rispetto delle policy aziendali.



Mitric si impegna ad adottare le misure, sia tecniche che organizzative, necessarie a garantire al meglio 
l'integrità, la riservatezza e la disponibilità del patrimonio informativo affidatoci quotidianamente dai clienti.

Mitric ha realizzato un Sistema di Gestione per la Sicurezza e ha 
ottenuto la certificazione ISO/IEC 27001:2013
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